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ค าน า 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มีบทบาทหน้าที่หลัก         

ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด ามนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต มพื่อใช้มป็นมครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีมครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคมอกชน โดยร่วมก าหนดมป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่มป้าหมายมดียวกัน คือความส า มร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่มกี่ยวข้องมกี่ยวกับการจัดการมรื่อง
ร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง  การร้องมรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ มลขที่ 36 หมู่ 4 ต าบลสามมมือง อ ามภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา  30430           
2) มว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง  www.sammuangsida.go.th  หัวข้อ ช่องทางแจ้งมรื่องร้องมรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง” ๔) กล่องรับมรื่องร้องมรียนการ
ทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง และกล่องรับฟังความคิดมห็นภายในหมู่บ้าน จ านวน 3 กล่อง (กล่อง
แดง)  

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ได้ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมพ่ือมป็นวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลสามมมือง หวังมป็นอย่างยิ่งว่าคูม่ือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียนการทุจริต/แจ้งมบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะมป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปมป็นมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1   

บทน า 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด ามนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การส่งมสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    และปราบปรามการ
ทุจริต มพ่ือใช้มป็นมครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีมครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมืองทุกระดับ ก าหนด
มาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างมครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งมน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดมป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่มป้าหมายมดียวกัน คือ ความส า มร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ มชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประมทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้ง
มบาะแสและมรื่องร้องมรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่มกี่ยวข้องกับการจัดการมรื่องร้องมรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทาง การร้องมรียนของศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ 
มลขที่ 36 หมู่ 4 ต าบลสามมมือง อ ามภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา  30430  2) มว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบล
สามมมือง  www.sammuangsida.go.th  หัวข้อ ช่องทางแจ้งมรื่องร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง” ๔) กล่องรับมรื่องร้องมรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบล
สามมมือง และกล่องรับฟังความคิดมห็นภายในหมู่บ้าน จ านวน 3 กล่อง (กล่องแดง)    ในส่วนการปฏิบัติงาน 
ด ามนินการตามกระบวนงานจัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักมกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านมมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38   ก าหนดว่า “มมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามมป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันมกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
ให้มป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด ามนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะมวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด ามนินการมกี่ยวกับข้อ
ร้องมรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละมว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของมจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงมป็นมรื่องที่
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง จ ามป็นต้องด ามนินการมพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลสามมมือง มพ่ือให้แนวทางการด ามนินงาน มป็นไปในทิศทางมดียวกัน มกิดมป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความมชื่อมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนมป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับมรื่องราวร้องมรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งมสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) มพ่ือให้บุคลากรผู้มกี่ยวข้อง หรือมจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปมป็นกรอบแนวทาง        
การด ามนินงานให้มกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส   ด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) มพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ     
มิชอบใช้มป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระมบียบ หลักมกณฑ์ และกฎหมาย ที่
มกี่ยวข้องกับการจัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) มพ่ือมป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ มข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานมป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือมผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถมข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงมสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) ม พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องมรียน/แจ้ง มบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด ามนินการมสริมสร้างความมข้มแข็งและมป็นมครือข่ายส าคัญในการขับมคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการมชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  มสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการมก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรั ฐบาลที่
มกี่ยวข้อง  

2) ประสาน มร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด ามนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด ามนินการมกี่ยวกับข้อร้องมรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละมว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิ
ชอบของมจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่มกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประมมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม มสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

                 

 

    /4.การร้องมรียน...  



- ๓ - 

4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ มลขที่ 36 หมู่ 4  ต าบลสามมมือง  อ ามภอสีดา  จังหวัดนครราชสีมา  30340 
2) มว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง www.sammuangsida.go.th  
3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง”  
๔) กล่องรับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง และกล่อง

รับฟังความคิดมห็นประจ าหมู่บ้าน (กล่องแดง)  
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องมรียน/ผู้แจ้งมบาะแส  
2) วัน มดือน ปี ของหนังสือร้องมรียน/แจ้งมบาะแส   
3) ข้อมท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบมรื่องร้องมรียน/มรื่องแจ้งมบาะแส ปรากฏอย่างชัดมจน                 

ว่ามีมูล ข้อมท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งมบาะแส มกี่ยวกับการทุจริตของมจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง           
มพียงพอทีจ่ะสามารถด ามนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานมอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
 

6. กฎหมาย/ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
  1) มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขมพ่ิมมติม ถึง 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖ 2) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การด ามนินการมรื่อง
ร้องมรียน จ ามป็นต้อง พิจารณามรื่องการมปิดมผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติ พ.ศ.2540 ประกอบด้วยมาตรา 
15 ข้อมูล ข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือมจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมี
ค าสั่งมิ ให้มปิดมผยก็ได้โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และ 
ประโยชน์ของมอกชนที่มกี่ยวข้องประกอบกัน  

1 การมปิดมผยจะก่อให้มกิดความมสียหายต่อความมั่นคงของประมทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง  ประมทศและ
ความมั่นคงในทางมศรษฐกิจหรือการคลังของประมทศ  

2 การมปิดมผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายมสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส ามร็จตาม วัตถุประสงค์ได้ ไม่
ว่าจะมกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบการตรวจสอบ หรือการรู้  แหล่งที่มาของข้อมูล 
ข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  

3. ความมห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด ามนินการมรื่องหนึ่งมรื่องใดแต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึง 
รายงานทางวิชาการ รายงานข้อมท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความมห็นหรือ ค าแนะน าภายใน
ดังกล่าว  

4 การมปิดมผยจะก่อให้มกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
5. รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการมปิดมผยจะมป็นการรุกล้ าสิทธิส่วน บุคคลโดยไม่

สมควร  
6. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้มปิดมผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มา  โดยไม่

ประสงค์ให้ทางราชการน าไปมปิดมผยต่อผู้อ่ืน  
 
 

/7.กรณี... 
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7. กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ค าสั่งมิให้มปิดมผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะ ก าหนด
มงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่มปิดมผยไม่ได้มพราะมป็นข้อมูลข่าวสารประมภทใดและมพราะ มหตุใด และ
ให้ถือว่าการมีค า สั่งมปิดมผยข้อมูลข่าวสารของราชการมป็นดุลพินิจ โดยมฉพาะของมจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามล าดับสาย
การบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการมปิดมผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่  ก าหนดใน
พระราชบัญญัติ มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะมปิดมผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ ควบคุมดูแลของตน
ต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน หรือผู้อ่ืนโดยปราศจากความยินยอมมป็นหนังสือของมจ้าของ ข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือ
ในขณะนั้นมิได้มว้นแต่มป็นการมปิดมผยดังต่อไปนี้  

- ต่อมจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนมพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของ หน่วยงานของรัฐแห่งนั้น - 
มป็นการใช้ข้อมูลตามปกตภิายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร ส่วนบุคคลนั้น  

– ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือส ามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษา 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้มปิดมผยต่อไปยังผู้อ่ืน  

- มป็นการให้มพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่ามป็น ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ที่มก่ียวกับบุคคลใด  

- ต่อหอจดหมายมหตุแห่งขาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง มพ่ือการ
ตรวจดูคุณค่าในการมก็บรักษา  

- ต่อมจ้าหน้าที่ของรัฐมพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ สืบสวน การสอบสวน หรือ
การฟ้องคดี ไม่ว่ามป็นคดีประมภทใดก็ตาม  

– มป็นการให้ซึ่งจ ามป็นมพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล  
- ต่อศาลและมจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมาย ที่จะขอข้อมท็จจริง

ดังกล่าว 
– กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา การก าหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการก าหนดชั้น

ความลับและคุ้มครองบุคคลที่มกี่ยวข้อง นั้น จะต้องปฏิบัติตามระมบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 
พ.ศ. 2544 และการส่งมรื่องให้ หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องมรียน และผู้ถูกร้องอาจจะได้รับความ
มดือดร้อน มช่น มรื่องร้องมรียน กล่าวโทษ ในมบื้องต้นให้ถือว่ามป็นความลับทางราชการ การแจ้งมบาะแสผู้มีอิทธิพล 
ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ ร้องมรียน หากไม่ปกปิดชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องมรียนจะต้อง แจ้งให้หน่วยงานที่มกี่ยวข้องทราบและ
ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ ร้องมรียนด้วย  

- กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องมรียนและผู้ถูกร้องมนื่องจากมรื่องยัง  ไม่ได้ผ่าน 
กระบวนการตรวจสอบข้อมท็จจริงและอาจมป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความมดือดร้อนและ มสียหายได้  

- มรื่องท่ีมกี่ยวกับความม่ันคงของชาติ  
– กรณีผู้ร้องมรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้มปิดมผยชื่อผู้ร้องมรียนหน่วยงาน ต้องไม่

มปิดมผยชื่อผู้ร้องมรียนมนื่องจากผู้ร้องมรียนอาจจะได้รับความมดือดร้อนตามมหตุแห่งการร้องมรียนนั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 

/แผนผัง... 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
   

 

 

 

 

 

 

/ขั้นตอน... 

  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

๑. ร้องมรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้องมรียนผ่านทางมว็บไซต ์

๓. ร้องมรียนผ่านมฟซบุ๊ค 

๔.ร้องมรยีนผ่านกล่องรับมรื่องร้องมรียนฯ 
 

ยุติมรื่องแจ้งผูร้้องมรียน ไม่ยุติ แจ้งมรื่องผู้ร้องมรียน 

สิ้นสุดการด ามนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องมรียนทราบ 

ลงทะมบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด ามนินการ 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง รับมรื่อง 
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องมรียน ๔ ช่องทาง    

2) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิมคราะห์มนื้อหาของมรื่องร้องมรียน/
แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความมห็นมสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชามหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งมรื่องให้หน่วยงานที่มกี่ยวข้องด ามนินการ /ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อมท็จจริง    

5) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องมรียน/ร้องทุกข์ มพ่ือทราบมบื้องต้นภายใน 
15 วัน    

6) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด ามนินงานจากหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง    

7) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ มพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิมคราะห์มสนอผู้บริหาร    

8) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดมก็บมรื่อง   
  

 9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด ามนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและ       ประพฤติมิ
ชอบที่มข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องมรียนด้วยตัวมองผ่าน
กล่องรับมรื่องร้องมรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนผ่านมว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนทางมฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 



 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
อ ามภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา 30430 
 

                   วันที่..................มดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
มรื่อง ................................................................................................................................................................ 

มรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 

   ข้าพมจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านมลขที่ . . . . ....... ..หมู่ที่ . . . . ........ต าบล ..... ......... ......... ......... .อ ามภอ .. ......... ......... ......... ....จังหวั ด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... มลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร .......... .................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องมรียน/แจ้งมบาะแสการต่อต้านการทุจริต มพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบล
สามมมือง พิจารณาด ามนินการตรวจสอบหรือช่วยมหลือและแก้ไขปัญหาในมรื่อง  

............................................................................................................................................................................... .......

............................................................................................................................ ..........................................................

............................................................................................................................. .........................................................

............................................................................................................................................. .........................................

.......................................................................................... ............................................................................................

................................................................................. ..................................................... 

   ทั้งนี้ ข้าพมจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องมรียน/แจ้งมบาะแสการต่อต้านการทุจริต  ตามข้างต้น
มป็นจริงทุกประการ โดยข้าพมจ้าขอส่งมอกสารหลักฐานประกอบการร้องมรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน............................... ...ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงมรียนมามพ่ือโปรดพิจารณาด ามนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................มจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

/มรียนปลัด… 



- ๒ - 

 

มรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

............................................................................            

............................................................................  

ลงชื่อ...................................................................             

      (..................................................................)                   

 

 

มรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

............................................................................  

............................................................................  

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเข้าแจ้งข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
1. มข้ามว็บไซต์ http:/www.sammuangsida.go.th 
2. มลือกมมนชู่องทางแจ้งมรื่องร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. กรอกข้อมูลการร้องมรียนทุจริตจนครบ 
4. พิมพ์รายละมอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องมรียน 
5. กดปุ่มส่งข้อความ 

 
หมายเหตุ   หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง  
ที่             /2566 

เรื่อง   แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 

----------------------------------------- 
 

 ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งมสริมการปกครองท้องถิ่น ก าหนดให้มีการประมมินคุณธรรมและความ
โปร่งในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยส านักงาน ป.ป.ช. มสนอการบูรณาการ
มครื่องมือการประมมินคุณธรรมการด ามนินงาน และดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช.  มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และมป็นการสร้างมครื่องมือการประมมินที่ผนวกหลักการประมมินมชิงภาพลักษณ์ (Perception) และหลักฐาน
มชิงประจักษ์ (Evidence Base) ไว้ด้วยกัน 
 มพ่ือให้การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 
 1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง    ประธานกรรมการ 
 2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง    กรรมการ 
 3. ผู้อ านวยการกองคลัง       กรรมการ 
 4. ผู้อ านวยการกองช่าง       กรรมการ 
 5. หัวหน้าส านักงานปลัด      กรรมการ 
 6. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม    กรรมการ 
 7. ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   กรรมการ 
 8. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม     กรรมการ 
 9. นักวิมคราะห์นโยบายและแผน     กรรมการและมลขานุการ 
 ให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่ พิจารณา กลั่นกรอง ศึกษาข้อมูล น ามาก าหนดมป็นคู่มือการปฏิบัติงาน
มกี่ยวกับการร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มพื่อให้มป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานต่อไป 
 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้มป็นต้นไป 
  สั่ง ณ วันที่         ตุลาคม  พ.ศ. 2566 

 
  (ลงชื่อ) 

(นายนิมวช  ดงหงษ์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง  
ที่            /2566 

เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 

----------------------------------------- 
 

 ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ที่            /2566  ลงวันที่        ตุลาคม 2566 
มรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มพ่ือให้บริหารสาธารณะ บรรมทาทุกข์ บ ารุงสุข แก่
ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพ้ืนที่ จ านวน 8 หมู่บ้านในมขตต าบลสามมมือง ซึ่งได้ด ามนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติ
ราชการในส่วนที่มกี่ยวข้องมาโดยตลอด ทั้งนี้มพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและให้มป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ดังนั้น มพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด ามนินการดังกล่าว โดยมฉพาะในส่วนของการ
อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านมมืองที่ดี อาศัย
อ านาจตามความในมาตรา 69/1 แห่งพระราชบัญญัติสภาและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไข
มพ่ิมมติมถึงปัจจุบัน ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักมกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านมมืองที่ดี พ.ศ. 2546 องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง จึงได้จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/       
ร้องทุกข์” ณ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง อ าเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา พร้อมจัดวาง
ตู้รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ หน้าอาคารที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง และขอแต่งตั้งให้
มจ้าหน้าที่ตามต าแหน่ง ดังต่อไปนี้ 
 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
 1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง มป็นประธานศูนย์รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ และมร่งรัด
การให้ความช่วยมหลือข้อร้องมรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล, พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง และมรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วมห็นว่า
มกี่ยวข้อง 
 2. ผู้อ านวยการกองคลัง  มป็นมจ้าหน้าที่รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ และมร่งรัดการให้ความช่วยมหลือ
ข้อร้องมรียน/ร้องทุกข์ของกองคลัง และมรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วมห็นว่ามกี่ยวข้อง โดยมีผู้ช่วยมจ้าหน้าที่จัดมก็บ
รายได้ มป็นมจ้าหน้าที่/มลขานุการช่วยมหลือ และรับผิดชอบมกี่ยวกับงานธุรการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองคลัง 
 3. ผู้อ านวยการกองช่าง  มป็นมจ้าหน้าที่รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ และมร่งรัดการให้ความช่วยมหลือ
ข้อร้องมรียน/ร้องทุกข์ของกองช่าง และมรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วมห็นว่ามกี่ยวข้อง โดยมีผู้อ านวยการกองช่าง
และนายช่างโยธา มป็นมจ้าหน้าที่/มลขานุการช่วยมหลือ และรับผิดชอบมกี่ยวกับงานธุรการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ของกองช่าง 
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 4. หัวหน้าส านักงานปลัด มป็นมจ้าหน้าที่รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ และมร่งรัดการให้ความช่วยมหลือ
ข้อร้องมรียน/ร้องทุกข์ของส านักงานปลัด และมรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วมห็นว่ามกี่ยวข้อง โดยมีมจ้าพนักงาน
ธุรการ มป็นมจ้าหน้าที่/มลขานุการช่วยมหลือ และรับผิดชอบมกี่ยวกับงานธุรการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานปลัด 
 5. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มป็นมจ้าหน้าที่รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ และ
มร่งรัดการให้ความช่วยมหลือข้อร้องมรียน/ร้องทุกข์ของส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และมรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้
ดุลพินิจแล้วมห็นว่ามกี่ยวข้อง โดยมีนักวิชาการส่งมสริมสุขภาพ มป็นมจ้าหน้าที่/มลขานุการช่วยมหลือ และรับผิดชอบ
มกี่ยวกับงานธุรการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนสาธารณสุขฯ 
 6. ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มป็นมจ้าหน้าที่รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ และ
มร่งรัดการให้ความช่วยมหลือข้อร้องมรียน/ร้องทุกข์ของส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และมรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้
ดุลพินิจแล้วมห็นว่ามกี่ยวข้อง โดยมีนักวิชาการศึกษา มป็นมจ้าหน้าที่/มลขานุการช่วยมหลือ และรับผิดชอบมกี่ยวกับงาน
ธุรการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนการศึกษาฯ 
 7. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม มป็นมจ้าหน้าที่รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ และมร่งรัดการให้ความ
ช่วยมหลือข้อร้องมรียน/ร้องทุกข์ของส่วนสวัสดิการสังคม และมรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วมห็นว่ามกี่ยวข้อง โดยมี
นักวิชาการมกษตร มป็นมจ้าหน้าที่/มลขานุการช่วยมหลือ และรับผิดชอบมกี่ยวกับงานธุรการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ของส่วนสวัสดิการสังคม 
 โดยให้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง มีอ านาจหน้าที่และ
วิธีการด ามนินการ ดังต่อไปนี้ 
 1. รับมรื่องราวข้อร้องมรียน/ร้องทุกข์ มกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอ่ืน
ใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประมมิน วิมคราะห์ ตรวจสอบข้อมท็จจริงมบื้องต้น 
 2. ในมบื้องต้นให้ถือมป็นความลับของทางราชการ หากมป็นบัตรสนมท่ห์ ให้พิจารณามฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
 3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ด ามนินการตาม
ภารกิจที่มกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลมอกสาร หลักฐานใดๆ มพ่ื อ
ประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
 4. กรณีที่อาจมกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้มกิดมป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละมอียดมฉพาะที่ส่วน
ราชการมจ้าของมรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด ามนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตมค าร้องบางส่วนก็
ได้ ทั้งนี้ หากส่วนราการมจ้าของมรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละมอียดมพ่ิมมติมให้พิจารณามป็นรายกรณี 
 5. กรณีที่มกี่ยวข้องกับมจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งมรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
มหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งมรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
สืบสวนมรื่องร้องมรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นมป็นการมฉพาะ 
 6. ให้พิจารณาด ามนินการมป็นกรณีพิมศษมฉพาะมรื่อง ดังนี้ 
  6.1 กรณีท่ีมกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประมทศ 
  6.2 กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญตามค าร้อง
มฉพาะที่ส่วนรากชารมจ้าของมรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด ามนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่งมอกสารค าร้อง
ต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ ามป็นให้ประสานหน่วยงานที่มกี่ยวข้องมพ่ือให้การคุมครองผู้ร้องมป็นพิมศษรายกรณี ทั้งนี้ 
หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละมอียดมพิ่มมติมให้พิจารณามป็นรายกรณีด้วย 
 

/7. รายงานผล... 
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 7. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยมร็ว 
 8. ด ามนินการอ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
 1. นายจันทรวุฒิ  ม่วงนอก  ต าแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 2. นางสาวมฉลา  กมลมพชร  ต าแหน่งผู้อ านวยการกองคลัง  
 3. นายจักรพงษ์  ช่างปลูก  ต าแหน่งหัวหน้าส านักปลัด  
 4. นางสาวธารญา  ธรโรจนอุดม ต าแหน่งผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
 5. นางสาวศิริรัตน์  โฆษณสันติ ต าแหน่งผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ 
 6. นายสุรินทร์  ยะปะมต  ต าแหน่งนายช่างโยธา รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการกองช่าง 
 7. นางอภิญญา  ขอมั่นกลาง  ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 8. นางสาวพิมพ์พจี  แวะสันมทียะ ต าแหน่งนักวิชาการมกษตร 
 9. นางสุภาวดี  แสนภูมิ  ต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน 
 10. นางกาญดา  ถัดนอก  ต าแหน่งนักวิชาการมงินและบัญชี 
 11. นางดวงนภา  รอดวินิจ  ต าแหน่งนักวิมคราะห์นโยบายและแผน 
 12. นางกัลยกร  มีสูงมนิน  ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
 13. นางสาวธิดารัตน์  มกตุพงษ์ ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 
 14. นางสาวดลภา  โยธะการี  ต าแหน่งมจ้าพนักงานธุรการ 
 15. นางสาวชลลัดดา  ทัดไทย ต าแหน่งมจ้าพนักงานจัดมก็บรายได ้
 16. จ่าสิบมอกกิตติ  สีม่วง  ต าแหน่งมจ้าพนักงานป้องกันฯ 
 17. นายประยุทธ  พระมรียง  ต าแหน่งช่างโยธา 
 18. นางสาวรัตนาภรณ์  แก้วดอนรี ต าแหน่งผู้ช่วยนักวิมคราะห์นโยบายและแผน 
 19. นายสุวัฒน์  วรรณปะกา  ต าแหน่งผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 
 20. นางขวัญมรือน  มขียนนอก ต าแหน่งผู้ช่วยมจ้าพนักงานการมงินและบัญชี 
 21. นางสาววิไลพร  คิดมห็น  ต าแหน่งผู้ช่วยมจ้าพนักงานจัดมก็บรายได ้
 22. นายอัครปรีชา  หาญชนะ ต าแหน่งคนงานทั่วไป 
 23. นายอาทิตย์  มอ่ียมขุนทด  ต าแหน่งภารโรง 
 โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

1. รับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ ลงทะมบียน แยกมรื่อง และส่งมรื่องให้กับส่วนราชการมจ้าของมรื่องมพ่ือ
ด ามนินการตามอ านาจหน้าที ่

2. ปรับปรุงมอกสารค าขอในกระบวนงานต่างๆ มพ่ือให้มข้าใจง่ายและมกิดความสะดวกในการกรอก
มอกสาร 

3. ติดตามความคืบหน้ามมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ 
4. แจ้งผลการด ามนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ ภายใน 15 วัน 
ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยมคร่งครัด ตามระมบียบ อย่าให้มกิดความบกพร่องมสียหาย

แก่ราชการได้  หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยทันที 
 
 

/คณะกรรมการ... 
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คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 
1. นายจันทรวุฒิ  ม่วงนอก   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประธานคณะท างาน 
2. นางสาวมฉลา  กมลมพชร  ผู้อ านวยการกองคลัง   คณะท างาน 
3. นายสุรินทร์  ยะปะตัง  นายช่างโยธาช านาญงาน รักษาราชการแทน 
      ผู้อ านวยการกองช่าง   คณะท างาน 
4. นางสาวศิริรัตน์  โฆษณสันติ ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ  คณะท างาน 
5. นางสาวธารญา  ธรโรจนอุดม ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม  คณะท างาน 
6. นายจักรพงษ์  ช่างปลูก  หัวหน้าส านักปลัด รักษาราชการแทน   
      ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ  คณะท างาน 
7. นายจักรพงษ์  ช่างปลูก  หัวหน้าส านักงานปลัด   มลขานุการ 

 8. นางดวงนภา  รอดวินิจ  นักวิมคราะห์นโยบายและแผน  ผู้ช่วยมลขานุการ 
  

 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ในการด ามนินการติดตามและประมมินผลการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่อง
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดวิธีการติดตามและประมมินผลตลอดจนด ามนินการ
อ่ืนๆ ที่มกี่ยวข้อง มพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และรายงาน
ผลการติดตามและประมมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ต่อไป 
 
 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้มป็นต้นไป 
 
  สั่ง ณ วันที่         ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 
 

  (ลงชื่อ) 
(นายนิมวช  ดงหงษ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
เรื่อง  ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ประจ าปี 2567 
------------------------------------------- 

 
 ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งมสริมการปกครองท้องถิ่น ก าหนดให้มีการประมมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยส านักงาน ป.ป.ช. มสนอการบูรณาการ
มครื่องมือการประมมินคุณธรรมการด ามนินงาน และดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช.  มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และมป็นการสร้างมครื่องมือการประมมินที่ผนวกหลักการประมมินมชิงภาพลักษณ์ (Perception) และหลักฐาน
มชิงประจักษ์ (Evidence Base) ไว้ด้วยกัน  
 องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2566 มพ่ือใช้มป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 
 มพ่ือให้การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567 มป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงประกาศใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานดังกล่าว รายละมอียดแนบท้ายประกาศนี้ 
  

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ ณ วันที่          ตุลาคม  พ.ศ.  2566 
 
 
 

(นายนิมวช  ดงหงษ์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
ที ่นม ๙๔๙๐๑/                   วันที ่         ตุลาคม 2566 
เรื่อง    มชิญประชุมคณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและ 
          ประพฤติมิชอบ 
เรียน   คณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ 
 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ได้มีค าสั่ ง ที่           /2566 มรื่อง แต่งตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ลงวันที่           ตุลาคม 2566  มพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่อง
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2565 
มพ่ือให้การด ามนินงานของศูนย์รับมรื่องร้องมรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมืองบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้มกิดความผาสุกและความมป็นอยู่ที่ดีของประชาชน มกิดประโยชน์สุข
ต่อพ่ีน้องประชาชน และมกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  
  องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง จึงขอมชิญท่านมข้าร่วมประชุมมพ่ือจัดท าคู่มือดังกล่าว ในวันที่         
.          ตุลาคม 2566 มวลา ๐๙.0๐ น.  ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 

  จึงมรียนมามพ่ือทราบและมข้าร่วมประชุมโดยพร้อมมพรียงกัน 
 
         

(นายจันทรวุฒิ  ม่วงนอก) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

 
 

(นายนิมวช  ดงหงษ์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

 
 
รับทราบ 

๑. นางสาวมฉลา  กมลมพชร.................................... 
๒. นายสุรินทร์  ยะปะมต......................................... 
๓. นายจักรพงษ์  ช่างปลูก....................................... 
๔. นางสาวศิริรัตน์  โฆษณสันติ................................ 
๕. นางสาวธารญา  ธรโรจนอุดม.............................. 
๖. นางดวงนภา  รอดวินิจ....................................... 

 
 
 



ระเบียบวาระการประชุม 
คณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ประจ าปี 2567 
วันที่        ตุลาคม พ.ศ. 2566 

ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
************************************ 

มริ่มประชุมมวลา  09.00 น. 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
ประธาน   1.1.......................................................................................................................... .......... 
   1.2.................................................................................................................. .................. 
ที่ประชุม  -รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
   -ไม่มี 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
ประธาน 3.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567 
   3.2.......................................................................................................................... .......... 
ที่ประชุม  -มห็นชอบ...................มสียง      -ไม่มห็นชอบ......................มสียง 
 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืนๆ 
ประธาน   4.1.......................................................................................................................... ......... 
   4.2..................................................................................................................................  
ที่ประชุม  รับทราบ 
มลิกประชุมมวลา   น.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีรายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ประจ าปี 2567 
วันที่           ตุลาคม พ.ศ. 2566 

ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
*************************** 

 

ผู้มาประชุม 
 

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 
1 นายนิมวช  ดงหงษ ์ นายก อบต.สามมมือง  
2 นายจันทรวุฒิ  ม่วงนอก ปลัด อบต.สามมมือง  
3 นางสาวมฉลา  กมลมพชร ผู้อ านวยการกองคลัง  
4 นายสุรินทร์  ยะปะมต นายช่างโยธา รักษาราชการแทน 

ผู้อ านวยการกองช่าง 
 

5 นายจักรพงษ์  ช่างปลูก หัวหน้าส านักปลัด  
6 นางสาวศิริรัตน์  โฆษณสันติ ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ  
7 นายจักรพงษ์  ช่างปลูก หัวหน้าส านักปลัด รักษาราชการแทน 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 
 

8 นางสาวธารญา  ธรโรจนอุดม ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม  
9 นางดวงนภา  รอดวินิจ นักวิมคราะห์นโยบายและแผน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ประจ าปี 2567 
วันที่        ตุลาคม พ.ศ. 2566 

ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
*************************** 

 

ผู้มาประชุม 
 

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 
1 นายนิมวช  ดงหงษ์ นายก อบต.สามมมือง นิมวช  ดงหงษ์ 
2 นายจันทรวุฒิ  ม่วงนอก ปลัด อบต.สามมมือง จันทรวุฒิ  ม่วงนอก 
3 นางสาวมฉลา  กมลมพชร ผู้อ านวยการกองคลัง มฉลา  กมลมพชร 
4 นายสุรินทร์  ยะปะมต นายช่างโยธา รักษาราชการแทน 

ผู้อ านวยการกองช่าง 
สุรินทร์  ยะปะมต 

5 นายจักรพงษ์  ช่างปลูก หัวหน้าส านักปลัด จักรพงษ์  ช่างปลูก 
6 นางสาวศิริรัตน์  โฆษณสันติ ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ ศิริรัตน์  โฆษณสันติ 
7 นายจักรพงษ์  ช่างปลูก หัวหน้าส านักปลัด รักษาราชการแทน 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 
จักรพงษ์ ช่างปลูก 

8 นางสาวธารญา  ธรโรจนอุดม ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม ธารญา  ธรโรจนอุดม 
9 นางดวงนภา  รอดวินิจ นักวิมคราะห์นโยบายและแผน ดวงนภา  รอดวินิจ 

 
มริ่มประชุมมวลา 09.00 น. 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
ประธาน 1.1 ขอแจ้งค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ที่          /2566  มรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567 ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 

  1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง  ประธานกรรมการ 
  2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง  กรรมการ 
  3. ผู้อ านวยการกองคลัง    กรรมการ 
  4. ผู้อ านวยการกองช่าง    กรรมการ 
  5. หัวหน้าส านักงานปลัด    กรรมการ 
  6. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  กรรมการ 
 
 

/7. หัวหน้าสว่น... 
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  7. ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  กรรมการ 
  8. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการ 
  9. นักวิมคราะห์นโยบายและแผน     กรรมการและมลขานุการ 

ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้ง 
มบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
ประจ าปี 2567 มพ่ือให้การด ามนินงานของศูนย์รับมรื่องร้องมรียนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามมมืองบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ให้มกิดความผาสุกและความมป็นอยู่ที่ดีของประชาชน มกิดประโยชน์สุขต่อพ่ีน้องประชาชน 
และมกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  

ที่ประชุม  -รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
   -ไม่มี 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
ประธาน   3.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567  
  ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
มพ่ิมมติมถึง  (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และ
มาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักมกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านมมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ก าหนดให้มมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องมรียน มสนอแนะ หรือความคิดมห็น
มกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมี
ข้อมูลและสาระตามสมควรให้มป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด ามนินการ
ให้ลุล่วงไป ซึ่งการด ามนินการแก้ไขปัญหาร้องมรียน มสนอแนะ หรือความคิดมห็นมกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามมมือง จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้ง
มบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มพ่ือมป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน
ด้านรับมรื่องร้องมรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับมรื่องราวร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
สามมมือง ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งมสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ก าหนดให้มีการประมมินคุณธรรมและความโปร่งในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 
 
 
 
               /ประจ าปี... 
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ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยส านักงาน ป.ป.ช. มสนอการบูรณาการมครื่องมือการ
ประมมินคุณธรรมการด ามนินงาน และดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช.  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมป็นการสร้างมครื่องมือการประมมินที่ผนวกหลักการประมมิน
มชิงภาพลักษณ์ (Perception) และหลักฐานมชิงประจักษ์ (Evidence Base) ไว้ด้วยกัน  

ดังนั้น มพ่ือให้การด ามนินการมกี่ยวกับการแก้ไขปัญหามรื่องร้องมรียนที่มกิดขึ้นใน
ท้องที่ต าบลสามมมืองมป็นไปในแนวทางมดียวกัน มกิดประโยชน์ต่อประชาชน และอ านวย
ความสะดวกต่อมจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมืองจึงได้จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานมรื่องร้องมรียน โดยได้รวบรวมแนวทางการด ามนินงานและข้อมูลต่างๆ ที่
มกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้มพ่ือให้การด ามนินงานของศูนย์รับมรื่องร้องมรียนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมืองบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้มกิดความผาสุกและความมป็นอยู่ที่ดีของประชาชน มกิด
ประโยชน์สุขต่อพ่ีน้องประชาชน และมกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  

ทั้งนี้ อบต.สามมมือง ได้ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567 ขอให้คณะกรรมการท าการพิจารณา
จัดท าคู่มือดังกล่าวร่วมกัน 

นางสาวมฉลา  กมลมพชร -ขอให้คณะกรรมการทุกท่านได้ตรวจสอบร่างคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/
(ผอ.กองคลัง รักษาราชการแทน ปลัด อบต.)      แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567 มพ่ือมป็นการมพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน  

ประธาน -ทุกท่านคงได้รับทราบรายละมอียดในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่อง
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
สามมมือง ประจ าปี 2567 แล้ว ขอมติในท่ีประชุม โปรดยกมือครับ 

ที่ประชุม -มีมติมห็นชอบการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567  ด้วย
มตมิป็นมอกฉันท์ 

 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืนๆ 
ประธาน    -ไมมี่ 

มลิกประชุมมวลา  10.30 น. 
 
 

    ลงชื่อ............................................ผู้จดบันทึกการประชุม 
(นางดวงนภา  รอดวินิจ) 

นักวิมคราะห์นโยบายและแผน 
 

/ลงชื่อ... 
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    ลงชื่อ............................................ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
(นายจักรพงษ์  ช่างปลูก) 

หัวหน้าส านักปลัด 
 
 
 

            ลงชื่อ............................................ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
(นายจันทรวุฒิ  ม่วงนอก) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 
 
 
 

     ลงชื่อ............................................ผู้รับรองรายงานการประชุม 
(นายนิมวช  ดงหงษ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
ที ่ นม ๙๔๙๐๑/                  วันที ่           ตลุาคม 2566 
เรื่อง    ขอมสนอคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567  
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 
  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ได้ด ามนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่อง
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567  
มพ่ือให้การด ามนินงานของศูนย์รับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมอชอบ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามมมืองบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้มกิดความ
ผาสุกและความมป็นอยู่ที่ดีของประชาชน มกิดประโยชน์สุขต่อพ่ีน้องประชาชน และมกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  
 

  จึงมรียนมามพ่ือโปรดทราบ 
 
 

(นางดวงนภา  รอดวินิจ) 
นักวิมคราะห์นโยบายและแผน 

 
 
 

(นายจักรพงษ์  ช่างปลูก) 
หัวหน้าส านักปลัด 

 
 
 

(นายจันทรวุฒิ  ม่วงนอก) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

 
 
 

(นายนิมวช  ดงหงษ์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

 
 



บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
ที ่นม ๙๔๙๐๑/                       วันที่          ตุลาคม 2566 
เรื่อง    ขอแจ้งคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
           ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567 
เรียน   ผู้อ านวยการกองคลัง/หัวหน้าส่วนราชการทุกท่าน 
 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ได้ด ามนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่อง
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567  
มพ่ือให้การด ามนินงานของศูนย์รับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมอชอบ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามมมืองบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้มกิดความ
ผาสุกและความมป็นอยู่ที่ดีของประชาชน มกิดประโยชน์สุขต่อพ่ีน้องประชาชน และมกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ 
จึงขอมสนอคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567  มพ่ือให้บุคลากรได้น าไปมป็นคู่มือในการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่อง
ร้องมรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมืองต่อไป 
 

  จึงมรียนมามพ่ือทราบ 
 
 
         

(นายจันทรวุฒิ  ม่วงนอก) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

 
     
 
รับทราบ 
 

๑. ส านักปลัด............................................................ 
 

๒. กองคลัง................................................................. 
 

๓. กองช่าง................................................................. 
 

๔. กองการศึกษาฯ..................................................... 
 

๕. กองสาธารณสุขฯ................................................... 
 

๖. กองสวัสดิการสังคม............................................... 
 
 
 

 



 
 
ที่  นม ๙๔๙๐๑/ว                              องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
                             อ ามภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๔๓๐ 
       

                                  ตุลาคม 2566 
 

มรื่อง   ขอความอนุมคราะห์ประชาสัมพันธ์คู่มือมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและ 
         ประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2567 
 

มรียน  ก านันต าบลสามมมือง/ผู้ใหญ่บ้าน ทุกท่าน 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย คู่มือมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแสฯ ประจ าปี 2567  จ านวน ๑   มล่ม   
 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ได้ด ามนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่อง
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567  
มพ่ือให้การด ามนินงานของศูนย์รับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามมมือง บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้มกิดความผาสุกและ
ความมป็นอยู่ที่ดีของประชาชน มกิดประโยชน์สุขต่อพ่ีน้องประชาชน  

 

องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง จึงขอมสนอคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้ง
มบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567 พร้อมขอให้
ท่านช่วยประชาสัมพันธ์คู่มือดังกล่าว มพ่ือประชาชนทราบต่อไป รายละมอียดตามรายการสิ่งที่ส่งมาด้วย 
      

จึงมรียนมามพ่ือโปรดทราบและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายนิมวช  ดงหงษ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 

ส านักงานปลัด อบต.สามมมือง 
โทร./โทรสาร  ๐-๔๔๓4-6212 

“ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บรกิารเพื่อประชาชน” 
 

รับทราบ 
๑. ก านันต าบลสามมมือง...........................................๒.ผญบ.ม.๑...........................................๓. ผญบ.ม.๒.....................................  
๔.ผญบ.ม.๓..............................................................๕.ผญบ.ม.4...........................................๖. ผญบ.ม.6……………………………….. 
๗. ผญบ.ม.๙............................................................๘. ผญบ.ม.๑๐......................................... 



 

 
 
ที่  นม ๙๔๙๐๑/ว                                องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
                               อ ามภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๔๓๐ 
       

                                   ตุลาคม 2566 
 

มรื่อง   ขอความอนุมคราะห์ประชาสัมพันธ์คู่มือมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและ 
         ประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2567 
 

มรียน   
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย คู่มือมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแสฯ ประจ าปี 2567  จ านวน ๑   มล่ม   
 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ได้ด ามนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่อง
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567  
มพ่ือให้การด ามนินงานของศูนย์รับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามมมือง บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้มกิดความผาสุกและ
ความมป็นอยู่ที่ดีของประชาชน มกิดประโยชน์สุขต่อพ่ีน้องประชาชน  

 

องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง จึงขอมสนอคู่มือการปฏิบัติงานมกี่ยวกับมรื่องร้องมรียน/แจ้ง
มบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ประจ าปี 2567 พร้อมขอให้
ท่านช่วยประชาสัมพันธ์คู่มือดังกล่าว มพ่ือประชาชนทราบต่อไป รายละมอียดตามรายการสิ่งที่ส่งมาด้วย 
      

จึงมรียนมามพ่ือโปรดทราบและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายนิมวช  ดงหงษ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 
 
 
ส านักงานปลัด อบต.สามมมือง 
โทร./โทรสาร  ๐-๔๔๓4-6212 
 

“ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บรกิารเพื่อประชาชน” 


