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การปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
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องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
อ าเภอสีดา  จังหวัดนครราชสีมา 

 



ค าน า 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มีบทบาทหน้าที่หลัก         

ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด ามนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต มพื่อใช้มป็นมครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีมครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคมอกชน โดยร่วมก าหนดมป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่มป้าหมายมดียวกัน คือความส า มร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่มกี่ยวข้องมกี่ยวกับการจัดการมรื่อง
ร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง  การร้องมรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ มลขที่ 36 หมู่ 4 ต าบลสามมมือง อ ามภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา  30430           
2) มว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง  www.sammuangsida.go.th  หัวข้อ ช่องทางแจ้งมรื่องร้องมรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง” ๔) กล่องรับมรื่องร้องมรียนการ
ทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง และกล่องรับฟังความคิดมห็นภายในหมู่บ้าน จ านวน 3 กล่อง (กล่อง
แดง)  

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง ได้ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมพ่ือมป็นวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลสามมมือง หวังมป็นอย่างยิ่งว่าคูม่ือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียนการทุจริต/แจ้งมบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะมป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปมป็นมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพ 

 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
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บทที่ 1   

บทน า 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด ามนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การส่งมสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    และปราบปรามการ
ทุจริต มพ่ือใช้มป็นมครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีมครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมืองทุกระดับ ก าหนด
มาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างมครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งมน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดมป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่มป้าหมายมดียวกัน คือ ความส า มร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ มชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประมทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้ง
มบาะแสและมรื่องร้องมรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่มกี่ยวข้องกับการจัดการมรื่องร้องมรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทาง การร้องมรียนของศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ 
มลขที่ 36 หมู่ 4 ต าบลสามมมือง อ ามภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา  30430  2) มว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบล
สามมมือง  www.sammuangsida.go.th  หัวข้อ ช่องทางแจ้งมรื่องร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง” ๔) กล่องรับมรื่องร้องมรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบล
สามมมือง และกล่องรับฟังความคิดมห็นภายในหมู่บ้าน จ านวน 3 กล่อง (กล่องแดง)    ในส่วนการปฏิบัติงาน 
ด ามนินการตามกระบวนงานจัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักมกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านมมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38   ก าหนดว่า “มมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามมป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันมกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
ให้มป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด ามนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะมวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด ามนินการมกี่ยวกับข้อ
ร้องมรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละมว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของมจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงมป็นมรื่องที่
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง จ ามป็นต้องด ามนินการมพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลสามมมือง มพ่ือให้แนวทางการด ามนินงาน มป็นไปในทิศทางมดียวกัน มกิดมป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความมชื่อมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนมป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับมรื่องราวร้องมรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งมสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) มพ่ือให้บุคลากรผู้มกี่ยวข้อง หรือมจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปมป็นกรอบแนวทาง        
การด ามนินงานให้มกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส   ด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) มพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ     
มิชอบใช้มป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระมบียบ หลักมกณฑ์ และกฎหมาย ที่
มกี่ยวข้องกับการจัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) มพ่ือมป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ มข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานมป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือมผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถมข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงมสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) ม พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องมรียน/แจ้ง มบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด ามนินการมสริมสร้างความมข้มแข็งและมป็นมครือข่ายส าคัญในการขับมคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการมชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  มสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการมก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
มกี่ยวข้อง  

2) ประสาน มร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด ามนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด ามนินการมกี่ยวกับข้อร้องมรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละมว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิ
ชอบของมจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่มกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประมมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม มสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

                 

 

    /4.การร้องมรียน...  



- ๓ - 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ มลขที่ 36 หมู่ 4  ต าบลสามมมือง  อ ามภอสีดา  จังหวัดนครราชสีมา  30340 
2) มว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง www.sammuangsida.go.th  
3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง”  
๔) กล่องรับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง และกล่อง

รับฟังความคิดมห็นประจ าหมู่บ้าน (กล่องแดง)  
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องมรียน/ผู้แจ้งมบาะแส  
2) วัน มดือน ปี ของหนังสือร้องมรียน/แจ้งมบาะแส   
3) ข้อมท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบมรื่องร้องมรียน/มรื่องแจ้งมบาะแส ปรากฏอย่างชัดมจน                 

ว่ามีมูล ข้อมท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งมบาะแส มกี่ยวกับการทุจริตของมจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     มพียง
พอทีจ่ะสามารถด ามนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานมอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แผนผัง... 
 

http://www.sammuangsida.go.th/
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
   

 

 

 

 

 

 

/ขั้นตอน... 

  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจั้น 

๑. ร้องมรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้องมรียนผ่านทางมว็บไซต ์

๓. ร้องมรียนผ่านมฟซบุ๊ค 

๔.ร้องมรยีนผ่านกล่องรับมรื่องร้องมรียนฯ 
 

ยุติมรื่องแจ้งผูร้้องมรียน ไม่ยุติ แจ้งมรื่องผู้ร้องมรียน 

สิ้นสุดการด ามนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องมรียนทราบ 

ลงทะมบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด ามนินการ 

ยตุิเรือ่ง ไมย่ตุิเรือ่ง 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง รับมรื่อง 
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องมรียน ๔ ช่องทาง    

2) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิมคราะห์มนื้อหาของมรื่องร้องมรียน/
แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความมห็นมสนอและจัดท า หนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชามหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งมรื่องให้หน่วยงานที่มกี่ยวข้องด ามนินการ /ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อมท็จจริง    

5) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องมรียน/ร้องทุกข์ มพ่ือทราบมบื้องต้นภายใน 
15 วัน    

6) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด ามนินงานจากหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง    

7) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ มพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิมคราะห์มสนอผู้บริหาร    

8) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดมก็บมรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด ามนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและ       ประพฤติมิ
ชอบที่มข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องมรียนด้วยตัวมองผ่าน
กล่องรับมรื่องร้องมรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนผ่านมว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนทางมฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 



 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
อ ามภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา 30430 
 

                   วันที่..................มดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
มรื่อง ................................................................................................................................................................ 

มรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 
 

   ข้าพมจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านมลขที่ . . . . ....... ..หมู่ที่ . . . . ........ต าบล ..... ......... ......... ......... .อ ามภอ .. ......... ......... ......... ....จังหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... มลขที่บัตรประชาชน 
........................... .........ออกโดย ................................................วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องมรียน/แจ้งมบาะแสการต่อต้านการทุจริต มพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบล
สามมมือง พิจารณาด ามนินการตรวจสอบหรือช่วยมหลือและแก้ไขปัญหาในมรื่อง  

............................................................................................................................. .........................................................

.................................................................................................................................................................... ..................

................................................................................................................. .....................................................................

............................................................................................................................. .........................................................

.................................................................................................................................. ....................................................

............................................................................... ....................................................... 

   ทั้งนี้ ข้าพมจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องมรียน/แจ้งมบาะแสการต่อต้านการทุจริต  ตามข้างต้น
มป็นจริงทุกประการ โดยข้าพมจ้าขอส่งมอกสารหลักฐานประกอบการร้องมรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงมรียนมามพ่ือโปรดพิจารณาด ามนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................มจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

.../ มรียนรองปลัด 
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มรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

............................................................................            

............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................             

      (..................................................................)                   

 

 

มรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามมมือง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเข้าแจ้งข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
1. มข้ามว็บไซต์ http:/www.sammuangsida.go.th 
2. มลือกมมนชู่องทางแจ้งมรื่องร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. กรอกข้อมูลการร้องมรียนทุจริตจนครบ 
4. พิมพ์รายละมอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องมรียน 
5. กดปุ่มส่งข้อความ 

 
หมายเหตุ   หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 



 


