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องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 

อ าเภอสีดา  จังหวัดนครราชสีมา   

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของน่วยงานภาครฐั (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง อยู่ที่ 90.72 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”                   
โดยผลการประเมินฯ จ าแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 

           
 



 

      

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.56   
2 การใช้งบประมาณ 93.33  
3 การใช้อ านาจ 99.56   
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.78 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.78 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.30 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.17 
8 การปรับปรุงการท างาน 91.00 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 88.50 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

    เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จ าแนกตามตัวชี้วัด 



                 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบดังนี้ 
ล าดับ เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน  

ปี 
2567 

ผลการ
ประเมิน 

คะแนน 
ปี 2568 

ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.11 ผ่านเกณฑ ์ 93.56   ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 98.67 ผ่านเกณฑ ์ 93.33  ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ ์ 99.56   ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.00 ผ่านเกณฑ ์ 83.78 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.89 ผ่านเกณฑ ์ 87.78 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 91.89 ผ่านเกณฑ ์ 92.30 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.69 ผ่านเกณฑ ์ 92.17 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 84.01 ไม่ผ่านเกณฑ์ 91.00 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 93.57 ผ่านเกณฑ ์ 88.50 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ ์ 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
 

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มี  ค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น
สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 6.99 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ส าหรับ
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ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 



ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ การสื่อสาร โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 1.48 คะแนน เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ  ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการ
อธิบายหรือชี้แจง ต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

 นอกจากนี ้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  คือ 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนนลดลง               
จากปีที่ผ่านมา 10.00 คะแนน และตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ค่าคะแนนลดลง   จากปีที่ผ่านมา 8.22 
คะแนน  ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดท ารายงานผล
การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบถึงผลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนต าบล สามเมือง จึงได้จัดท าการวิเคราะห์ผล การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.67 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

94.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง มี
คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้นหน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง หน่วยงานมีแนวทางในการจะพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา รวมทั้งให้มีการ



ด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ที่มารับบริการหรือมาติดต่อ และแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการรับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประเด็นเรียกรับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและประชาชนทั่วไปทราบ 
 

(2) ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 86.67 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง มี
คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้นหน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง แต่พบว่า ข้อค าถาม i4 ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อค าถาม i6 หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้ง
เผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้าง และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.67 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ไม่มี
คะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

 



(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

72.67 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.67 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

80.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล ก มี 2 ข้อ
ค าถาม คือ ข้อ i10 และ i12 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน และ แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล สามเมือง                 
มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ประเด็นข้อ
ค าถาม i10 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ ประเด็นข้อค าถาม i12 หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 (5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

87.33 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

88.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.33 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง  มี
ผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  พบว่าข้อ i13 หน่วยงานควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่



ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต ข้อ i14 หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน  
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้
ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย ข้อ i15  หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ ต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

 (6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 92.40 

EitPublic 
84.00 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 92.40 

EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.00 
EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง มีผล

คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ไม่ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน จ านวน 1 ข้อ e1 (EitSurvey) 84.00 คะแนน ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับ
บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 

 

 

 



 (7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.20 

EitPublic 
91.00 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

93.20 
EitPublic 
88.00 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.60 

EitPublic 
94.00 

EitSurvey 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

91.60 
EitPublic 
94.00 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 91.20 

EitPublic 
90.00 

EitSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

91.20 
EitPublic 
88.00 

EitSurvey 



จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน e9 (EitSurvey) มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 88.00 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อย   ที่ 2 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์  
  

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มี
ความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการตอบข้อซักถามหรือให้
ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 100.00 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 



 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามเมือง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 (9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม  

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.  2567 50.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
มี 2 ข้อค าถาม คือ ข้อ o12 และ ข้อ o13 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง 
ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินทั้งในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของปีที่ผ่านมา ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามเมือง ควรจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และ
จัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 50.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบล ก มี 1 ข้อค าถาม คือ ข้อ o14 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามเมือง ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ควรจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูล แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  

  

 

 



(9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 

 จากการวิ เคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้ วัดย่อยที่  9 .5 การส่ง เสริมความโปร่ งใส พบว่ า                             
องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                    
องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง 
ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 
 

100.00 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
พบว่า พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                    
องค์การบริหารส่วนต าบลสามเมือง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

  

 

 



(10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

0.00 

o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

100.00 

o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า  องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามเมือง มี 1 ข้อค าถาม คือ ข้อ o25 และ ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ประเด็น แผนป้องกัน
การทุจริต หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน
ว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากข้อค าถาม ITA 10 
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ควรน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนา
องค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.พัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 

ผู้มารบับริการเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการ แก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลา 

1.ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและเหมาะสม มี
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2.จัดใหม้ีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
 

ต.ค.68 – ก.ย. 69 
 
 

ทุกภารกิจงาน 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาการสรา้งความโปร่งใสเกี่ยวกับ
การด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1.จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ 
2.จัดท าคูม่ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
3.ติดตามประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณให ้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
4.สร้างความโปร่งใสและการมีส่วน
ร่วมใน การใช้จ่ายงบประมาณโดย
เปิดเผยข้อมูลการ ใช้จ่าย
งบประมาณต่อผูเ้กี่ยวข้อง  
5.สร้างความมสี่วนร่วมโดยบุคลากร
หรือผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถการ
ตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณ  
6.รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การใช้จ่าย งบประมาณ 
 

ต.ค.68 – ก.ย. 69 ส านักปลดั 
งานวิเคราะห์นโยบาย 
 

 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
โครงการอบรมเสริมสรา้งคุณธรรมและ
จริยธรรมความโปร่งใส  
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ไม่มีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่าเกณฑม์าตรฐาน 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

ก าชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการ
สั่งงานต้อง เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ราชการเท่าน้ัน ไม่ใช้ อ านาจเกิน
ขอบเขตหน้าที่การปฏิบัติงาน 
 

ต.ค.68 – ก.ย. 69 หัวหน้าส านักปลัด 
ผู้อ านวยการกอง 
ทุกกอง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและการก ากับดูแลตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์ของทางราชการอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อป้องกันมิให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

มีบุคลากรน าทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้
ประโยชนส์่วนตัวบ้างเล็กน้อย เนือ่งจากบุคลากร
บางรายยังเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพือ่ป้องกันมิให้
น าไปใช้ในประโยชนส์่วนตัว 

๑.-ปรับปรุงคู่มือหรือแนวปฏบิัติ
เกี่ยวกับใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
โดยก าหนดขั้นตอนแผนผังการขอ
ยืมตามประเภทงานด้านต่างๆและ
ระเบียบปฏิบัติอยา่งชัดเจน 
-๒.-จัดให้มีการขออนุญาตในการขอ
ยืมทรัพย์สินไปใช้อย่างถูกต้อง 
-๓.จัดให้มีการตรวจสอบวสัดุและ 
ครุภณัฑ์เป็นระยะ 
๔.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์  
-โดยมีหนังสือแจ้งเวียน คู่มือการขอ
ยืมทรัพย์สิน แผ่นพับ  

ต.ค.68 – ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลัง 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.โครงการอบรมเสริมสร้างคณุธรรม
และจริยธรรมความโปร่งใส ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
-2.โครงการพัฒนาศักยภาพ คณะ
ผู้บริหาร สมาชิกสภาอบต. พนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง อบต.สามเมือง 

ไม่มีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่าเกณฑม์าตรฐาน 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.หมั่นรณรงค์การป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
เช่น โครงการ/กจิกรรม ต่อต้าน
ทุจริต หรือกิจกรรมภายนอก
หน่วยงาน 
2.ส่งเสรมิเพิ่มเติมในกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ นโยบาย”งดรบั งด
ให”้ No Gift Policy  
3.ทบทวนแนวปฏิบัตสิ าหรบัการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจรติ  
4. ก าหนดช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย  
5. สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรยีนว่า
จะมีการเก็บ รักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มผีลกระทบ ต่อผู้
ร้องเรียน  
6. เผยแพร่แนวปฏิบตัิและช่องทาง
ดังกล่าวให ้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชน ทราบ
ด้วย 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ส านักปลดั 
 

 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีที่
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

1.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าท่ี 
หรือคู่มือการขอรบับริการส าหรับผู ้
มารับบริการหรือมาตดิต่อ  

2. ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอน
และระยะเวลา ที่ใช้ในการให้บริการ
แก่ผู้มาตดิต่อหรือ ผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
หรือแนว ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ การขอรับ
บริการส าหรับผู้มารบับริการหรอื มา
ติ ด ต่ อ ใ ห้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หน่วยงาน ถือ ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เ พิ่ ม ช่ อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service และ
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  กับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูล ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือ ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด ความ
ชัดเจนเพียงพอ 

1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความ สะดวกในการเข้า
ใช้งาน  

2.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของ หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 
ส านักปลัด 
งานธุรการ 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และ
กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ 

 

 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไมส่ะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 

1)  พัฒนาระบบการ ให้บริ ก า ร
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ส านักปลัด/งานธุรการ 

     



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 
ไม่มีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  

2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจ
ประเมิน  

3. ตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูล ก่อนน าเข้า
ระบบ ITAS 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ส านักปลัด/งานธุรการ 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาการสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ
ก า รด า เ นิ น ง าน และกา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 
 
 

ไม่มีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 
2.รายงานความก้าวหน้าในการ
ด า เนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปีงบ 
3.จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงานประจ าปีงบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ส า นั ก ป ลั ด /ง า น
วิเคราะห์ 



 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินทั้งในส่วน
ของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 และ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีของปีท่ีผ่านมา 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  

2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจ
ประเมิน  

3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูล ก่อนน าเข้าระบบ ITAS 

 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 กองคลัง/งานพัสดุ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนางานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 

ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี เนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 

1.นักทรัพยากรบุคคล ศึกษา/จัดท า
แผน กา ร บริ ห า ร ง าน บุ คค ล ให้
หลากหลายครอบคลุมงานวินั ย 
คุณธรรม จริยธรรม และพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ ห้ ค ร บ ต า ม
องค์ประกอบ 
2.นักทรัพยากรบุคคลจัดท ารายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ส า นั ก ป ลั ด / ง า น นั ก
ทรัพยากรบุคคล 



 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
โครงการอบรมเสริมสรา้งคุณธรรม
และจริยธรรมความโปร่งใส ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ไม่มีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1. ส่งเสริมเพิ่มเติมในกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ นโยบาย”งดรบั งด
ให”้ No Gift Policy  

 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ส านักปลัด/ทุกกอง 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

 

หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  

2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจ
ประเมิน  

3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูล ก่อนน าเข้าระบบ ITAS 

 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ส านักปลัด 



 

 
 
 
 
 
 
 



1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  

2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจ
ประเมิน  

3. ตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูล ก่อนน าเข้า
ระบบ ITAS 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ส านักปลัด/งานธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 


